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Extras din Codului Contraventional.

“Articolul 96 Incalcarea dreptului de autor si a drepturilor conexe

(1) Incalcarea dreptului de autor sau a drepturilor conexe, dacd aceasta nu con-
stituie infractiune, savarsita prin:

a) punerea la dispozitia publicului sau comunicarea publica, farad drept, inclusiv
in forma electronicad, a operei, a unui obiect al drepturilor conexe sau a drepturilor sui
generis ale producatorului unei baze de date;

b) reproducerea operelor sau a obiectelor drepturilor conexe in scopul comer-
cializarii sau oferirii spre comercializare, importului, exportului, precum si stocarea,
transportul, inchirierea exemplarelor de opere sau de fonograme in scopurile mentio-
nate, sau orice alta forma de valorificare a obiectelor dreptului de autor sau ale drep-
turilor conexe in scopul obtinerii profitului, fara acordul titularului de drepturi;
se sanctioneazd cu amendd de la 48 la 60 de unitati conventionale aplicata persoanei
fizice, cu amenda de la 120 la 150 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 150 la 210 unitati conventionale aplicatd persoanei
Juridice.

Legile Republicii Moldova 218/24.10.2008 Codul contraventional al Republicii Mol-
dova //Monitorul Oficial 3-6/15, 16.01.2009
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PRELIMINARII

In conditiile intensificarii proceselor de integrare europeand si ale necesitatii ali-
nierii Republicii Moldova la obiectivele durabilitatii si tranzitiei verzi, protectia consu-
matorilor capatd o dimensiune strategica esentiald. Lucrarea de fata, intitulata ,, Protectia
consumatorilor si economia circulara”, reflectd convergenta dintre reglementarile cla-
sice ale dreptului consumului si exigentele impuse de economia circulara, intr-un context
legislativ in continud transformare.

in Republica Moldova, protectia consumatorului a evoluat de la o abordare for-
mal-normativa la una sistemica si integrata, in care interesul economic al consumatorului
este abordat din perspectiva echilibrului contractual, a transparentei comerciale si a drep-
tului la un mediu sanatos. Prin armonizarea legislatiei cu acquis-ul comunitar, statul si-a
asumat obligatia de a consolida cadrul juridic si institutional in vederea credrii unui spatiu
economic sigur si corect pentru consumatori.

Lucrarea de fata este elaborata in contextul reformelor recente derulate in cadrul
Planului National de Actiuni pentru Implementarea Acordului de Asociere RM—-UE
(2023-2027) si Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”, care
promoveaza explicit integrarea principiilor economiei circulare in politicile nationale. in
acest sens, protectia consumatorului nu mai este conceputa doar ca un drept individual,
ci si ca un mijloc de echilibrare a intereselor economice si ecologice ale societatii.

Acordarea, de catre Consiliul European din iunie 2022, a statutului de tara can-
didata pentru Republica Moldova in vederea unei potentiale aderari la Uniunea Euro-
peani (UE) a generat un spectru de avantaje deosebite. In primul rand, printre acestea se
numara perspectiva de a oferi producatorilor moldoveni acces la o piatd internationala
extinsd. Aceastd evolutie include, de asemenea, facilitarea imperativelor de dezvoltare
durabild, cresterea atractivitatii pentru investitorii straini, furnizarea de ajutor si sustine-
rea consolidata a reformelor in domenii esentiale, precum si accesul direct la fondurile
si initiativele europene.

Suportul de curs propus are caracter didactic si stiintific, fiind adresat studentilor,
masteranzilor, cercetdtorilor, precum si practicienilor — avocati, consilieri juridici, functio-
nari publici, inspectori ai protectiei consumatorilor sau specialisti din domeniul economic.
Disciplina Protectia consumatorilor si economia circulara a fost propusa in curriculumul de
licenta in cadrul initiativei Erasmus+ ECOCONS Chair Jean Monnet si se inscrie in efortu-
rile de modernizare a invatamantului juridic si economic 1n spirit european.

Abordarea propusa valorifica o serie de teme de actualitate: regimul juridic al
practicilor comerciale incorecte, analiza clauzelor abuzive in contractele de consum, ro-
lul publicitatii comerciale si al informarii corecte, educarea consumatorilor pentru tran-
zitia verde, precum si raspunderea profesionistului in raport cu principiile economiei cir-
culare — trasabilitate, durabilitate, reparabilitate si reciclabilitate.
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Suportul de curs este construit pe o structura tematica logica, acoperind aspectele
fundamentale, juridice si practice ale protectiei consumatorului in raport cu transforma-
rile sociale si economice actuale. Normele si conceptele abordate sunt analizate in core-
latie cu legislatia Republicii Moldova, dreptul Uniunii Europene, doctrina juridica de
specialitate si practica judiciara nationala si europeana.

Scopul lucrdrii consta in formarea unei viziuni coerente si aplicate asupra protec-
tiei drepturilor si intereselor consumatorilor in contextul transformdrii durabile a econo-
miei. Lucrarea subliniaza rolul esential al cetiteanului — consumator sa devind un actor
responsabil, informat si activ 1n viata economica, sociala, juridica si in protectia mediului.

Lucrarea ,, Protectia consumatorilor si economia circulara” este elaborata in baza
legislatiei nationale, a documentelor de politica publica, precum si a normelor internatio-
nale si ale Uniunii Europene relevante, fiind completata cu analize doctrinare si jurispru-
denta aplicabila. Aceasta se adreseaza in mod special studentilor i masteranzilor din do-
meniul juridic si economic, dar si practicienilor — juristi, avocati, magistrati, functionari
publici, inspectori din domeniul protectiei consumatorilor — oferind un cadru teoretic si
practic pentru intelegerea noilor provocari juridice generate de tranzitia spre o economie
circulara.
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CAPITOLUL L.
ELEMENTE FUNDAMENTALE PRIVIND PROTECTIA
CONSUMATORILOR

Obiective de invatare:

- sa relateze istoricul protectiei consumatorilor

- sdidentifice izvoarele specifice protectiei intereselor economice ale consumatorilor

- sd recunoascd drepturile fundamentale ale consumatorilor

- sa dezvolte principiile dreptului protectiei consumatorilor

- sd identifice subiectii raportului de consum

- sa cunoasca drepturile consumatorilor in UE si legislatia care asigura protectia
acestor drepturi

1. Istoricul protectiei consumatorilor

1.1. Prezentare generald

Tratarea normativa actuald a protectiei consumatorilor este o cale ampla de com-
promisuri istorice, conditionate atat de anumite necesitati ordinare ale vietii sociale, cat
si de permanenta tendinta spre perfectionare. Relatdnd un scurt istoric privind protectia
consumatorilor, trebuie mentionat ca toate comentariile legate de politica consumerista
pornesc de la expresia formulatd pentru prima data de filosoful economist Adam Smith,
la inceputul sec. al XVIII-lea care a declarat ca ,,unicul scop final al produsului este
consumul”, producitorul fiind subordonat cerintelor consumatorului'.

Din punct de vedere istoric, utilizarea notiunii de consumator, totusi, este dispu-
tata intre europeni si nord-americani, astfel incat:

- SUA afirma ca presedintele american John Kennedy a utilizat prima data noti-
unea in fata Congresului, In 1962, rostind celebrele cuvinte: ,, Consumers, by
definition, include us all 2 jar

- europenii pun pe seama economistilor folosirea termenului, In timpul crizei
economice din 1930 *. Totusi, pericolele generate de societatea de consum au
fost denuntate mai intdi in Statele Unite ale Americii de filosofi precum Mar-
cuse, economisti precum Galbraith si Vance Packard, pentru ca, in anul 1962,
in mesajul sau despre starea notiunii, presedintele Kennedy sa constate oficial

' BEAUCHARD. J., Droit de la distribution et de la consommation, PUF, 1996, p. 26

2 Consumatori, prin definitie, suntem noi toti

3 FAGNART J.L. s.a., Les pratiques du commerce et la protection et I'information du consommateur,
Editions du Jeune Barreau de Bruxelles, 1991, p. 19
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ca masa consumatorilor reprezintd, pe plan economic, grupul cel mai impor-
tant, dar si cel mai putin ascultat®.

Indiferent unde si cand a fost denumit astfel, consumatorul a existat din cele mai
vechi timpuri. M. Jakota sustinea ca ,, cumpardtor sau utilizator, consumatorul era protejat
incd din antichitate impotriva viciilor ascunse ale lucrului achizitionat™. La contractul de
vanzare din dreptul roman putea fi adaugat chiar si asa numitul "pactum disciplinentiae”,
stipulat in favoarea cumparatorului, care avea posibilitatea sa inapoieze lucrul intr-un anu-
mit termen, cAnd constati ¢ nu-i este pe plac’.

1.2. Etapele istorice privind conceptul de ,,protectie a consumatorului”

in evul mediu, consumatorul s-a aflat pe un plan secund. Tot interesul societitii
era orientat spre industrie, aflatd in faza incipienta. Desi produsele de pe piatd prezentau
un risc sporit pentru consumatori, ideea incurajarii dezvoltarii industriei i-a determinat
pe legiuitorii acelor timpuri sa fie indulgenti cu fabricantii, sfatuindu-i pe cumparatori
s tind seama in tranzactiile lor de maxima: ,, caveat emptor” .

Fenomenul aparitiei societatii de consum este fundamental. Aceasta aparitie este
dificil de datat cu exactitate, intrucat a luat amploare, de abia la inceputul secolului al
XX-lea, dupa cel de-al doilea razboi mondial, cu toate ca ,,germenii sai au existat, cu
sigurantd, inca de la finele secolului al X1X-lea”®. Societatea de consum fiind insisi pro-
dusul asa-numitei revolutii industriale, construita pe terenul unor inventii tehnice remar-
cabile, facilitatd de inventii juridice precum cea a societatilor anonime, s-a caracterizat
prin fabricarea mecanizata de obiecte in serie. Acest nou mod de productie era realizat
cu costuri mai mici si favoriza ridicarea nivelului de trai, inclusiv a confortului. Treptat,
obiectele de folosintd curenta se transforma in marfa si in produse de serie: valoarea lor
de intrebuintare dispare treptat, lasand locul asa-numitei ,,valori de schimb”. Originali-
tatea obiectelor se estompeaza, fiind condamnata la disolutie si Inlocuitd cu caracterul
comun, de fabricat in serie al lucrurilor. Unicitatea unui bun de uz casnic, de pilda ori
pur si simplu fabricarea acestuia la comanda, pe baza preferintelor detinatorului este ta-
xata deja drept excentricitate si tinde sa izoleze individul de grup.

La inceputul secolului XX, odatd cu dezvoltarea stiintei, a tehnicii si tehnolo-
giei, a comertului si a pietelor de desfacere, consumatorul intra in posesia unor produse
din ce 1n ce mai complexe. Prin intermediul mijloacelor de comunicare si informare, a
publicitatii comerciale, consumatorul ia contact cu o piata, In care agentul economic

4 CALAIS-AULOQY J., Temple H., Droit de la consommation, 8em édition, Dalloz, Paris, 2010, p.22
5 JAKOTA M.V., Dreptul roman, Ed. Fundatiei "Chemarea" lasi, 1993, vol. 11, p. 412 - 413.

¢ Ibidem

7,,Caveat emptor” — fii vigilent, Tebbens H.D., International product liability, a study of compa-
rative and international legal aspects of product liability, Noordhoff International, Alphen aan
den Rijn, The Netherlands, 1980.

8§ BEAUCHARD ., Droit de la distribution et de la consommation, P.U.F., Paris, 1996, p. 22
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